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Criatividade e
. argumentagao como
fatores de crescimento
profissional
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o Nossa era

» £ra do conhecimento ?

» £ra das muaancas rapiaas ?

» £ra do conhecimento e das
muadancas raplaas



. Mudancas

Cientificas e tecnologicas

Historicas e socl/als
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I Vokpeagen a0 Brasl 5 &

Nova (e arejada) maneira de passear.

Coma?

Mum Volkswagen “teto solar™,

WVoch abre o *“iefo solar” e entra o
sol, enira a brisa.

E so wvock nio estiver passsando?
Ora.abra o 1ele solas™ do mesmo jeito.
E vocé vai bronzeando anguanto segue
‘para 0 esoritdrio.

O “tefo solar & de ago.

Quando estd fechado, seu VW fica
igualzinho aos outros VW,
Frotegido.

Weadado contra a chuva, posira.
MNio & mesme bom voch agora po-
der comprar seu Volkswagen com ou
sam “lotoc solar™?

Entdo visite logo seu Revendador Au-
torizado VYW e conhega tddas as
outras inovagies: trava na diregio,
encdslos do banco trassiro reclindvel,
niive pisca-pisca elc.

VOLKSWAGEN
o bom senso sbbre rodas




A marca McDonald’s luta para
afastar as criticas de vila da
salde que atingiram seu auge
com 0 lancamento do
documentario “Super Size Me — A
Di Palhaco”.

A a linha de produtos
saudaveis inclui refeicoes com
saladas e incluiu agua de coco,
cha gelado e iogurte com frutas
vermelhas. A rede também
passou a oferecer a refeicao
iInfantil McLanche Feliz com maca
e queljo. C. Popular, 19.06.2005
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Telefonia: perda de trafego

da telefonia fixa para a
celular e chamadas via
Internet.

Saida nos EUA: “triple
play”: telefonia local e ¢
longa distancia, acesso ¢

€
€

Internet com alta velocic
e acesso ate a 1,6 canals
televisao. (C. Popular,
27.6.05
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Percepcao do mundo

Somos prisionelros
adas nossas
percepcoes. Somos
prisioneiros aas
convengoes qgue
regem as nossas
percepcoes.
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Conhecimento e sabedoria

Malor causa de
mortes no
mundo

Segqunaa maior
causa de mortes
no munao

falta de comida

excesso de comida
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A Justificativa

# OrganizacoOes antigas

» Baixa necessidade de criatividade.
Trabalhava-se sem pensar muito. Apenas
chefes e gerentes “pensavam”.

» Poucas mudancas.

# OrganizacOes modernas

» Alta necessidade de criatividade. Todos
tém de pensar e ser criativos;

» Muitas mudancas.
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L Justificativa

# Antigamente

Criatividade: processo individual (Newton,
Benjamim Franklin, Fleming)

¥ Modernamente

Criatividade: trabalho em equipe que exige
comunicacao e habilidade de defender pontos
de vista (argumentacao).
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Quando os pesquisadores doutores competem
entre si por uma vaga, ganham os que, alem
da formacao académica, sabem se relacionar.

“Nao adianta ter pessoas que nao se
comunicam e nao conseguem trabalhar em

equipe.” (Luis Fernando Cassineli, diretor de
tecnologia da Braskem, uma das maiores

petroquimicas da America Latina. (Folha de S.
Paulo, 18.06.2005. Folha Sinapse, p. 14)
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‘ Criatividade

¢ Capacidade de
ver o que todo
mundo vé, mas
vensar diferente
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o Criatividade

A criatividade pode ser:

Aperfeicoadora: cinema,

maaguina de escrever
elétrica

Inovadora.: processador
de textos
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0 Fatores limitantes da criatividade
1) Paradigmas “vencidos’;

2) Os preconcelitos (moral
historica);

3) Ideologias.
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. Fatores de superacao para a criatividade

1) Desaprender velhos habitos e
preconceitos;

2) Diversificar leituras;

3) Dar uma chance ao “caos”.
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o Fatores de superacao para a criatividade

# Caos: desordem,
confusao. Mas...
pode haver
relacdes invisiveis
entre fatos

aparentemente
aleatorios.
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0 Convencer e Persuadir

# Convencer - falar a razao.
“VVencer’ com o outro, no
campo das idéias.

# Persuadir — Conseguir que
0 outro faca aquilo que
desejamos.
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o Ponto de partida para o convencimento

“* Tese de adesao Inicial: premissa basica
gue vai servir de sustentacao a tese

principal

“ Funcao: dar estabilidade a
argumentacao

“* Fundamentacao: fatos ou presuncoes
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. Persuasao

Arte de conseguir que o outro faca
0 gue nos desejamos, a partir do
gerenciamento de:

®» Relacoes
» Emocoes
®» \Valores
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Relacionamento

Era pos-industrial: malor contato com os
clientes

Relacionamento para o crescimento da
gualidade de vida, em termos pessoais.

Melhorando nosso relacionamento:
aprenader a ouvir o outro
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Emocoes

B Emocodes primarias

“Sombra genética” Origem: 2.5 milhdes de anos.

Impressas em nossos gens, pela selecao
natural. Pertencem a espécie. (A. Damasio)

E Emocdes secundarias

Origem: experiéncia pessoal, ao longo da vida.
Pertencem a cada individuo, em particular.

B Acdo: 12 milésimos de segundo antes do
controle da razao
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0 Emocoes e Valores

E Emocdes euforicas

Alegria e amor

B Emocoes disforicas

Tristeza, raiva e medo

®» Nossos valores estao ligados as emocoes
euforicas.
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o Valores

F Valores ligados ao util:

Dinheiro, um carro, um emprego.

F Valores ligados ao sensivel

Torcer por um clube de futebol, fazer
turismo, comidas sofisticadas, joias. ﬁg
I Valores abstratos ﬁ
Justica, honestidade, ser politicamente

correto. i I i
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Valores

Consumo intransitivo =2 bens de
posicionamento

Vida extraordinaria
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- ' Contato

Antonio Suarez Abreu
(USP — UNESP)

tom_abreu@uol.com.br
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