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APRESENTAÇÃO 

Nos dias atuais, uma das maiores inquietações dos educadores diz respeito 

aos conflitos interpessoais nas instituições escolares. Muitos relatam que estas 

situações de desacordos entre as pessoas, que repercutem em circunstâncias de 

desrespeito e até mesmo de violência, aumentaram nos últimos anos independente 

da atuação da escola. Outros educadores afirmam que os conflitos são condições 

naturais entre as pessoas e que a escola é um espaço para que as crianças e 

adolescentes tenham a chance de construir formas mais evoluídas de se relacionar. 

No entanto, ambos reconhecem o desgaste que os desentendimentos entre as 

pessoas podem gerar no âmbito educacional e entendem que este é um dos grandes 

desafios da educação contemporânea. 

Cientes deste contexto e dispostos a refletir sobre o papel dos conflitos 

interpessoais na escola, integrantes de vários grupos de pesquisas, associações, 

instituições educativas de muitos estados brasileiros se reúnem para delinear 

caminhos para responder a seguinte questão: os conflitos na instituição educativa 

são um perigo ou uma oportunidade? Este é o foco do II Congresso de Pesquisa em 

Psicologia e Educação Moral.  

Tal discussão é emergente tanto para os educadores quanto para a sociedade 

de forma geral. De forma especifica, os professores questionam-se sobre a atuação 

mais adequada com suas crianças e adolescentes nas situações de desentendimentos 

interpessoais. Os educadores relatam sentimentos de angústia, ansiedade e muitas 

vezes desesperança, já que argumentam que os conflitos entre os alunos ocorrem 

várias vezes por dia, o que dificulta o bom estudo. Outros ainda relatam situações 

de conflitos com eles, o que gera indignação, já que compreendem que nos dias 

atuais o professor não representa uma autoridade para os alunos.  

Com este cenário os educadores sentem forte insegurança para intervir e 

surgem inúmeras indagações: “O que eu preciso fazer para que os conflitos parem 

de uma vez por todas? O que fazer para que eu consiga dar andamento em minha 

aula sem precisar parar o tempo todo para resolver conflitos? O que é melhor fazer: 

usar um castigo ou uma recompensa para resolver este problema? Porque nós 

ensinamos a resolver conflitos e eles não aprendem? De fato as crianças e 



adolescentes não nascem sabendo resolver conflitos interpessoais de forma justa e 

equilibrada e cabe também a escola colaborar para esta construção.  

O presente Congresso tem a finalidade de reunir estudiosos e pesquisadores 

nacionais e de outros países que estejam preocupados com a temática dos conflitos 

interpessoais. Pretende disseminar o conhecimento resultante de pesquisas sobre o 

assunto, refletir sobre a forma de atuação nas situações de conflitos na escola e 

propor parcerias e diálogos com outras áreas da ciência, bem como verificar a 

necessidade de futuras investigações sobre a temática.  

No Caderno de Resumos
1
 encontram-se a programação e os resumos de 

todas as atividades do II Congresso de Psicologia e Educação Moral: Conflitos na 

instituição educativa: perigo ou oportunidade?. Os Anais Eletrônicos contêm os 

artigos completos dos trabalhos apresentados nas modalidades mesa-redonda, 

simpósio e relatos de pesquisa. Classificados de acordo com a modalidade, estes 

trabalhos estão em ordem alfabética pelo nome do primeiro autor. 

Estamos certos que o assunto é de profunda relevância para a instituição 

educativa, principalmente para aqueles que estão empenhados em colaborar com a 

formação de pessoas mais autônomas.  

Coordenação Geral 

 
  

                                                           
1
 http://www.fe.unicamp.br/coppem/ 



OBJETIVOS 

 Estimular a pesquisa, a extensão e o intercâmbio de experiências acerca do 

fenômeno dos conflitos interpessoais nas instituições educativas. 

 Reunir pesquisadores das Universidades nacionais e de outros países que 

realizem trabalhos na área da psicologia e da educação moral, especificamente 

sobre conflitos interpessoais em suas diversas dimensões, disseminando o 

conhecimento resultante destas pesquisas e estudos. 

 Oportunizar discussões com apresentações das pesquisas e relatos de 

experiência entre os professores e os estudantes de pós-graduação e graduação. 

 Promover o diálogo entre as diversas ciências, entre elas a Psicologia, a 

Pedagogia, a Neurociência, a Sociologia, a Antropologia, a História e a 

Filosofia, visando discutir temáticas relacionadas aos conflitos interpessoais, 

incentivando novas investigações. 

 Promover o debate a respeito da compreensão dos conflitos interpessoais nas 

escolas, os procedimentos para lidar com tais fenômenos, a formação de 

professores e a gestão das políticas públicas.  

 

 

EIXOS TEMÁTICOS 

1. Conflitos interpessoais na instituição educativa: ética e moralidade na sociedade 

pós-moderna 

2. Conflitos interpessoais na instituição educativa: fatores, complexidade, 

diversidade e manifestações como indisciplina, bullying, violência ou incivilidade 

3. Conflitos interpessoais na instituição educativa: desenvolvimento e aprendizagem 

das estratégias de negociação interpessoal 

4. Conflitos interpessoais na instituição educativa: processos de inclusão, acesso e 

permanência 

5. Conflitos interpessoais na instituição educativa: relações interculturais, infância, 

juventude, gênero e raça 

6. Conflitos interpessoais na instituição educativa: intervenções, mediação e 

procedimentos de educação moral 

7. Conflitos interpessoais na instituição educativa: saúde, cidadania e mídia 

8. Conflitos interpessoais na instituição educativa: legislação e direitos humanos 

9. Conflitos interpessoais na instituição educativa: formação do professor, gestão e 

políticas públicas para a educação 

10. Conflitos interpessoais na instituição educativa: questões metodológicas em 

pesquisas  



 

 

PALAVRA-CHAVE 

Psicologia: aspectos morais e éticos, conflitos interpessoais, escola, intervenções 

pedagógicas. cidadania. 
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