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Educacdo:
elemento fundamental na conquista da
cidadania e no enfrentamento das LER/DORT

José Roberto Heloani*
Roseli Ferreira da Lage™*

Resumo: O presente artigo versa acerca da influéncia da Organizacio do Trabalho no
desenvolvimento das LER/DORT (Lesdes por Esforgos Repetitivos / Disttirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho). Faz um breve histérico iniciando pela Escola
de Administragio Cientifica, com o Taylorismo e Fordismo, passando pelo Pés-Fordismo,
projeto neoliberal e a globalizagao. Contextualiza as conseqiiéncias dessas mudangas do
processo produtivo e econémico no desenvolvimento da identidade humana. Traz algumas
repercussdes que o processo de adoecimento provoca na vida dos trabalhadores lesionados
€ as maneiras como estes procuram lidar com a questao. Questiona a légica do sistema de
satide do Pais , na medida em que este deixa de cumprir com parte de seus objetivos —
oferecer qualidade de atendimento 4 saide do cidaddo. Discute a possibilidade de se
encontrar uma safda para o trabalhador lesionado enfrentar as diversas tramas sociais que
o envolvem, através de uma educagio mais critica e politizada. Em dltima instincia, dis-
cute a negagio de uma cidadania dita democrdtica que, até certo ponto, lhe ¢ negada pela
proépria sociedade na qual estd inserido.

Palavras-Chave: DORT (Disttirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), Satide
do Trabalhador, Organizagdo do Trabalho, Educagio e Cidadania.

Abstract: This article investigates the influence of the International Labor Organization on
the development of RTI/WROD (Repetitive Trauma Injuries / Work-Related
Osteomuscular Disorder). It provides a brief historical introduction beginning with the
scientific administration school, with Taylorism and Fordism and moving on to Pos-
Fordism, the neoliberal project and globalization. It contextualizes the consequences of
the changes of the productive and economical process on the development of human
identity. The text reveals some of the repercussions that the process of illness causes in the
life of the affected workers and the manner in which they deal with these repercussions.
The article questions the logic of the public health system, as it does not offer quality
attendance ro citizens. The text also discusses the possibility of finding a solution so that
the affected worker can face many of the social issues that surround him by means of a
more critical and politicized education. Finally, the text discusses the negation of a so-
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called democratical citizenship, denied by the same society that the worker is presumed to
be a part of.

Key-words: WROD (Work-Related Osteomuscular Disorder), Health of Workers
(Employee Health), Work Organization, Education and Citizenship.

As Lesbes por Esfor¢os Repetitivos (LER) — terminologia utilizada anterior-
mente — ou os Distidrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) —
nomenclatura reconhecida oficialmente pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) a partir de 1998 — sdo designagbes dadas a um conjunto de lesaes
que geralmente afetam os membros superiores, cujas origens estio, muitas vezes,
relacionadas ao trabalho. No presente artigo serd utilizada a designagio “LER/
DORT”.

Entre as intimeras patologias clinicas podem-se citar as tendinites, as
tenossinovites, a sindrome do tinel do carpo, a epicondilite, a bursite, etc. Essas
patologias estdo inclusas na nova Norma Técnica de Avaliagio de Incapacidade
Laborativa— DORT e sdo consideradas ocupacionais desde que haja o nexo causal
com o trabalho executado. De acordo com Settimi & Silvestre (1997), as mais
freqiientes sao as tendinites e as tenossinovites. Devido 4 incidéncia cada vez mais
crescente dessas patologias no ambiente de trabalho, hd autores que vém dando
um cardter epidémico a elas (MATTAR JR.; AZZE, 1997; SETTIMI; SILVES-
TRE, 1997; PRADO; LIMA, 1997; CODO, 1997).

Quanto 4 origem das LER/DORT, Maciel (1997) e Ribeiro (1997) esclarecem
que se trata de afec¢oes multicausais. Entre os fatores de risco estio a postura, o
movimento, a forga, a temperatura e o contetido do trabalho — tarefa monétona,
repetitiva e sem qualquer consciéncia do processo de produgio como um todo.
Maciel (1997) acrescenta ainda caracteristicas individuais como sexo, tipo de tare-
fa realizada e tipo de musculatura, entre outras. Ainda no que se refere A
multicausalidade, a ergonomia é mencionada por Yeng (1997). Esta mesma auto-
ra relaciona aspectos pessoais e emocionais do individuo, ao afirmar que “contri-
buem também para a génese e perpetuagio do quadro légico os aspectos pessoais,
psiquicos e/ou emocionais dos individuos” (p. 89).

Para o auxilio da conclusio diagnéstica, a medicina conta atualmente com
recursos de exames complementares, como a ultra-sonografia e os Raios X, mais
freqiientemente utilizados. Além desses, utilizam-se, com menos assiduidade, a
tomografia computadorizada, a ressonincia magnética e, em caso de lesdo neuro-
légica periférica, a eletroneuromiografia (RIBEIRO, 1997).

Tem-se evidenciado que, apesar da evolugio dessas técnicas, a dificuldade no
estabelecimento de um diagnéstico preciso torna-se um desafio, na medida em
que, dependendo do grau da lesio (quando inicial), muitas vezes nio sio observa-
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das quaisquer alteragbes nos exames complementares, sendo seu tinico recurso o
exame clinico.

Outro aspecto complexo no caso das LER/DORT ¢ o estabelecimento do nexo
causal entre o fato gerador da doenga (o trabalho) e a prépria doenga . O fato &
que um engenheiro do trabalho deveria ser solicitado, quando da ocorréncia das
LER/DORT, a fim de ser realizado o estudo ergonémico-ocupacional do local de
trabalho e da tarefa realizada pelo trabalhador lesionado.

Settimi e Silvestre (1997) mencionam que os principais sintomas relatados
pelos pacientes sio dor, formigamento, choque, parestesia, dorméncia e perda de
forga muscular. A dor ¢ considerada o principal sintoma, na primeira consulta
médica. Szasz (1976), em seus estudos sobre a dor, conclui que se trata de uma
experiéncia subjetiva e pessoal, que serd experienciada diferentemente por cada
individuo. Pimenta e Portinoi (1999) acrescentam:

A bagagem cultural tem um poderoso efeito na tolerincia 3 dor, uma vez que esti-
mulos que produzem dor insuportdvel para uma pessoa podem ser perfeitamente
tolerdveis por outra (p. 161).

Andrade (1998) propde ainda uma dimensio psicolégica a dor, ji que esta
pode advir de conflitos presentes na histéria de vida do individuo doente.

Sendo a dor a principal causa de consulta médica dos trabalhadores lesionados,
faz-se necessdrio levar em conta o contexto sociocultural de cada um, uma vez que
aambiéncia a que o trabalhador estd acostumado poderd ser determinante em seu
limiar de tolerincia a dor. Talvez seja esse aspecto um dos determinantes para a
considerac¢io, cada vez mais crescente, de alguns profissionais da drea da saide, ao
insinuarem que seus pacientes estio “simulando” a dor.

A questdo do fingimento ¢ discutida por Sato et al. apud Duarte (1998), se-
gundo os quais , no Brasil, esse comportamento insinua e atribui, inclusive, um
cardter de fragilidade aos trabalhadores:

No Brasil, a suspeita de que a LER tem como causa fenémenos de ordem psicolé-
gica existe. No entanto, o entendimento que se tem sobre o ‘psicolégico’ estd carre-
gado de valores morais — fraqueza, vontade, preguiga — o que prontamente culpabiliza
os trabalhadores pela manifestagao da doenga, pois interpreta-se erroneamente que
a dimensdo psicoldgica, ao se tratar de fator explicativo da doenga, é sinénimo de
fraqueza individual. Pior ainda, parece haver o entendimento por parte de muitos
de que o psicoldgico ¢ sinénimo de fingimento e, portanto, denota que a doenga se
instala e remite de acordo com a vontade das pessoas; mais ainda, entendendo-se a
causa da LER como psicoldgica, insinua-se que o trabalhador ¢ frdgil, fraco (p. 22).

Por meio dessa conotagio de fragilidade, tem-se a representagio social de que
as LER/DORT sio les6es “tipicas” de mulheres, o que sugere a somatizagio, em
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um sentido histérico. Oliveira (1999) faz uma critica a esse tipo de olhar parcial
que nio permite uma visdo clara do problema.

As pesquisas epidemioldgicas existentes até hoje sao marcadas pela discriminagao
de género quando tendem a considerar as mulheres como sujeitos muito complica-
dos, as quais podem confundir as andlises das causas de determinadas doengas. Na
maioria dos casos a escolha mais ficil tem sido ndo estudé-las, porque s3o conside-
radas ‘portadoras de doengas nervosas’ e, conseqiientemente, somatizam. Essas
abordagens reforam o olhar masculinizante e biologicista que insiste em conside-
rar as mulheres somente do ponto de vista da gravidez (p. 52).

Barreto (1997) reforga que culturalmente as tarefas domésticas sio atribuidas a
mulher. Alicercado a isto, hd “a auséncia de politicas publicas que minimizem a
sobrecarga na vida privada ...” (p. 98), corroborando com as relagdes entre género,
satde e trabalho. Acrescenta ainda que:

... 0 adoecimento altera as relacbes na familia, sendo mais realcadas as repercussoes
paraas mulheres, resultantes de alteragbes e desgastes na unidade biopsicofisica (p. 98).

Uma vez que as LER/DORT tém sido observadas —de um ponto de vista pou-
co abrangente — como sendo uma doenga feminina, “doenga de fita”, os trabalha-
dores homens que desenvolvem a lesdo carregam consigo rétulos de exclusio,
passando a ser considerados, muitas vezes, como preguigosos e com comporta-
mentos efeminados, visdo esta altamente estigmatizante.

Entre os tratamentos recomendados, hd uma consensualidade de que existe
diminuicio dos mecanismos fisiopatolégicos, ou seja, a redugio da atividade rea-
lizada, o que ndo necessariamente acarreta afastamento do trabalho. A imobiliza-
cdo ¢ utilizada, normalmente, em processos agudos da lesao, por um periodo cur-
to de tempo. O tratamento medicamentoso ¢ um dos procedimentos mais
utilizados, no inicio, para a diminuigio das dores, sendo administrados geralmen-
te analgésicos e antiinflamatérios. Alguns médicos associam ao procedimento
medicamentoso terapias fisicas, como a massoterapia (terapia por meio de massa-
gem), termoterapia (tratamento por calor), eletroterapia (mediante aparelhos como
o ultra-som), cinesioterapia (por meio de movimentos) e a acupuntura (RIBEI-
RO, 1997).

A énfase em um trabalho interdisciplinar é recomendada por Mattar Jr. e Azze
(1997), para que o trabalhador lesionado tenha um atendimento com enfoque
em todas as dreas de sua vida, ou seja, para os seus aspectos fisicos, sociais, laborais,
emocionais, etc. Sao profissionais de carreiras diferenciadas que trabalham de modo
inter-relacionado.

A importincia da relagdo médico-paciente no processo de doenga de um indi-
viduo ¢ salientada por Capisano (1993), que ressalta a necessidade, para o profis-
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sional, de ter um olhar centrado no aspecto global do paciente. Pinkus (1988)
também aponta que os médicos devem perceber seus pacientes como seres inte-
grados, e nio fragmentados, mencionando que:

... surge a necessidade de que os profissionais da satide considerem, concreta ou
praticamente o enfermo como um individuo que, além da dimensio fisica ou
somdtica, tem também uma ‘psiqué’, isto é, um conjunto de capacidades, tendén-
cias e sentimentos, como parte integrante e indivisivel da sua realidade corpérea,
ainda que considerado apenas sob o ponto de vista do conceito (p. 12).

Fazendo um breve retrospecto histérico sobre a relagao entre satide e condigoes
de trabalho, observamos que Bernardini Ramazzini, médico italiano, foi o pri-
meiro a considerar alguns processos de adoecimento decorrentes das mds condi-
¢oes de trabalho, no inicio do século XVIII. Associou os movimentos realizados
no trabalho com algumas patologias e percebeu que estas eram provenientes da
realizagdo dos mesmos movimentos continuos com as mios (BAWA, 1997).

Essa situagao nio foi muito diferente no Brasil e foi nas fibricas que se eviden-
ciou um maior indice de adoecimento (MENDES, 1989). O trabalho fabril foi
intensificado no final do século XIX e inicio do século XX, principalmente nas
cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo. Era 4rduo, rigido e intenso. As indudstrias,
visando a um rdpido actimulo de riquezas, concentravam seus trabalhadores nas
fébricas em condigdes subumanas, em ambientes que poderiam ser considerados
verdadeiras prisdes, ndo unicamente no aspecto de controle do ser humano, mas
também por sua arquitetura e organizagdo. Sequer existiam legislagdes trabalhis-
tas especificas para possibilitarem o m{nimo de resguardo 2 satide dos trabalhado-
res (SANTQOS, 1997).

O aumento do trabalho nas fibricas demandava recursos humanos inexistentes
no Pafs, sendo esta uma das principais razdes para a vinda de imigrantes. Além da
forga de trabalho, os imigrantes traziam consigo uma consciéncia mais politizada,
mormente os italianos e espanhdis, o que gerou grandes greves no inicio do século
XX (SANTOS, 1997).

Ainda no inicio desse século, com a intensificagio do trabalho fabril, come-
gou-se a empregar um nimero crescente de mulheres e criangas, com o intuito de
garantir o pagamento de menores saldrios, acrescendo-se o fato de serem trabalha-
dores mais déceis e submissos (SANTOS, 1997). Nesse contexto, surge o
taylorismo, com o objetivo de organizar o trabalho de forma a “ reduzir as tarefas
a um conjunto delimitado de movimentos padronizados e passiveis de controle,
além de permitir a incorporagao de um segmento barato e desarticulado ao mer-
cado de trabalho” (HELOANI, 1996, p.78).

Com a aplica¢io das técnicas tayloristas de trabalho, este passa a ser executado
por meio de tarefas repetitivas, monétonas e em ritmo acelerado. Dessa maneira,
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nao se pode desconsiderar a influéncia da Escola de Administragao Cientifica,
com a contribuicio de Taylor, Ford e Fayol, nas LER/DORT. Lima e Oliveira
(1997) esclarecem que:

O modelo de Taylor caracterizava-se pela consolidagio da ciso, apontada por Marx
jd em sua época, entre planejamento e execugio (de maneira que o trabalhador ¢
expropriado da produgio do conhecimento para as mdquinas e para os planejadores
do trabalho) e a fragmentagdo da produgdo em tarefas simplificadas em que cada
trabalhador, responsdvel por uma parcela especifica da produgio, executa movi-
mentos simples, num ritmo intenso, padronizados, ditados pela mdquina e pelo
olhar dos controladores de seu posto de trabalho (p. 139).

No idedrio taylorista,a fungdo do departamento que planejava a organizagio
de tarefas na produgdo era a de determinar “cientificamente” o ritmo e as tarefas
que cada individuo podia suportar (HELOANI, 1996, p. 25). “Suportar” : essa é
uma palavra que talvez possa traduzir, com maior eficiéncia, o sofrimento dos
trabalhadores lesionados contemporaneos, para os quais continuar com sua dor é
apenas mais uma etapa entre tantas que vém conseguindo tolerar ao longo de sua
existéncia.

Codo (1997) considera as LER/DORT como uma produgio da ldgica
“raylor-fordista”, embora saliente que este ndo é o tnico fator determinante. Faz
uma critica a organizagio do trabalho, discutindo e apontando alguns fatores,
como a autodeterminagio do ritmo das tarefas realizadas pelo trabalhador, e ad-
voga a adaptagio das tarefas as caracteristicas individuais e aos procedimentos de
produgio.

Com a divisdo dos procedimentos de produgio, o individuo pode tornar-se
alienado do contetdo de seu trabalho. Dejours (1987) complementa, ainda, que
essa fragmentagdo entre corpo e mente leva a uma despersonalizagdo do indivi-
duo, num processo que pode estender-se a todas as dreas de sua vida. O mesmo
autor acrescenta que:

... O trabalho se engaja freneticamente na aceleragio, de maneira a ocupar todo o
seu campo de consciéncia com uma sobrecarga perceptiva, o sujeito chega, em
curto prazo, a fechar a consciéncia ao pensamento organizado vindo do interior.
Com a ajuda da fadiga, o trabalhador chega a parafisar seu funcionamento psiqui-
co (DEJOURS, 1996, p. 162).

O capitalismo trouxe consigo uma nova organizagio do trabalho que acarre-
tou transformagdes na construgio da identidade humana, jd que a identificagdo
do individuo passa a se dar por aquilo que ele faz. Dessa forma, no “Paradigma do
Trabalho™ o homem passa a ser aquilo que faz, deixando de ser identificado pelo
que é. Uma vez que a identidade é construida por meio das relagdes sociais, serd
identificada mediante uma atuagdo, ou melhor, com o agir. Esse agir propicia a
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identificagio do individuo como um ator social e como participante da sociedade.
Contudo, faz-se necessdrio certo cuidado, pois, ao levar-se em conta unicamente
a a¢do, a identidade é vista enquanto produto de algo j4 pronto e acabado.

A identidade estd sendo considerada como um processo de constante mudan-
¢a, j4 que implica constante dinamismo e que, a cada nova experiéncia, um outro
padrio de crengas pode estar sendo adotado, bem como novos comportamentos
e emogdes. Ciampa (1993), que considera a identidade enquanto metamorfose,
afirma que esta é o movimento de concretizagao de si, ¢ processo de transfor-

macao.

... 56 posso comparecer no mundo frente a outrem efetivamente como representan-
te do meu ser real quando ocorrer a negagdo da negacio, entendida como deixar de
presentificar uma apresentagio de mim que foi cristalizada em momentos anterio-
res — deixar de repor uma identidade pressuposta — ser movimento, ser processo,
ou, para utilizar uma palavra mais sugestiva, se bem que polémica, “ser metamorfo-

se” (p. 70).

Mas é no encontro com outras pessoas, no viver e estar em sociedade, que
poderd ocorrer o estigma que, para Goffman (1988), estd ligado ao individuo que
nido é socialmente aceito em sua plenitude. O estigma pode surgir quando o que é
socialmente esperado — a “identidade social virtual” — entra em conflito com os
atributos que esse individuo realmente possui — a “identidade social real”.

... deixamos de considerd-lo criatura comum e total, reduzindo-o a uma pessoa
estragada e diminufda. Tal caracteristica é um estigma, especialmente quando o seu
efeito de descrédito ¢ muito grande — algumas vezes ele também ¢ considerado um
defeito, uma fraqueza, uma desvantagem — e constitui uma discrepincia especifica
entre a identidade social virtual e a identidade social real (p. 12).

O portador das LER/DORT pode sofrer estigma e vir, possivelmente, a ser
rotulado pelo meio social como “vagabundo”, ou seja, um individuo que “simula”
uma dor para nio trabalhar. O conceito de vagabundagem, atribuido aqueles que
nio trabalham, ¢ algo antigo, advém do inicio do século XX; mas faz-se impres-
cindivel perceber que, em uma sociedade onde as oportunidades de emprego sao
minimas, ter a possibilidade de trabalhar apés ter desenvolvido uma doenga do
trabalho torna-se um “privilégio” de poucos... O conviver em sociedade culpabiliza
aqueles que foram vitimas de um sistema de trabalho muitas vezes precdrio e
insalubre, excluindo-os como trabalhadores.Portanto, é a prépria sociedade que
inviabiliza ao individuo identificar-se enquanto sujeito de agdo, na medida em
que ndo permite aos trabalhadores o retorno digno aos processos produtivos.

Esse processo altamente estigmatizante, que o trabalhador lesionado vivencia,
denota preconceito, sob o ponto de vista de Heller (1989):
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Os jufzos provisérios refutados pela ciéncia e por uma experiéncia cuidadosamente
analisada, mas que se conservam inabalados contra todos os argumentos da razio,
sdo preconceitos (p. 47).

O estar em sociedade pode exigir que o individuo tenha uma postura diferente
em cada uma de suas relagbes sociais. Enquanto representante, o individuo na
sociedade poderd ter um papel diferente que possibilitard constituir uma nova
“personagem” a cada momento, de acordo com o que ¢ esperado pelo meio no
qual estd inserido. Ao representar, o individuo pode fazé-lo de trés maneiras:

... representar, quando comparego como representante de mim; representar, quan-
do desempenho papéis decorrentes de minhas posicoes; representar, quando repo-
nho no presente o que tenho sido, quando reitero a apresentagio de mim (CIAMPA,

1993, p. 179).

A identidade vai sendo expressa no constante processo do movimento social e,
em tltima instincia, é a Histéria, caracterizada como produgio humana, o que
faz do individuo um ser de possibilidades. Esse ser de possibilidades estd inserido
na moderna organizagio do trabalho.

Com as mudangas ocorridas na década de 1980, tanto na esfera econdmica
como na social, surge o pés-fordismo, que:

. significa a consolidagio da ofensiva empresarial em pelo menos trés itens: a
desindexagio dos saldrios, a producio internacionalizada e o ‘Estado Previdéncia
reduzido a alguns poucos programas (HELOANI, 1996, p. 92).

Uma vez que o pés-fordismo vem com essa “ofensiva empresarial”, aponta a
necessidade de globalizar a economia, evidenciando que a tendéncia central do
mundo moderno leva a globalizagio, processo este visto como uma ruptura histé-
rica que gera uma grande competitividade no mercado mundial (IANNI, 1996).
Produto do desenvolvimento cientifico-tecnolégico e de novas formas de produ-
G40, a globalizagdo estd ligada ao aumento da competitividade internacional.

De fato, os ditames da globalizagio estdo centrados na maior produtividade e
na melhor qualidade em tempo recorde, o que acarreta o desenvolvimento de
equipamentos tecnolégicos mais avangados. Para tal empreitada, faz-se necessiria
a participagao de profissionais altamente qualificados, pois os meios produtivos
exigem uma maior especializagio e aperfeigoamento; criam-se assim oportunida-
des para os poucos que tiveram acesso a cursos de aprimoramento profissional.

No momento atual, essa légica racional permanece como grande aliada do
projeto de desenvolvimento global da economia internacional. Visando o lucro,
vé-se que as grandes corporagdes sdo as detentoras do poder. H4 concentragao de
grandes fortunas e poderes nas maos da minoria.
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Deve-se considerar que o desemprego crescente na “modernidade” é estrutural
e tornou-se um sério problema social para os trabalhadores; muitos deles sdo indi-
viduos lesionados em seus locais de trabalho que, diante dessa ética global, nio
conseguem manter o emprego e/ou retornar ao trabalho.

Ao discutir a centralidade da categoria trabalho, Larangeira (1999) esclarece
ainda que o trabalho representa “quem o individuo ¢”. Entao, questionamos: Como
se situam aqueles individuos que nao estio inclusos nessa categoria, devido ao fato
de nio existirem empregos para todos, mesmo para quem possui as qualificagoes
necessdrias para exercer determinada fungio? Nao muito longe dessa perspectiva,
pode-se refletir acerca dos individuos que sio objeto do presente artigo e que, ao
possuirem uma doenca do trabalho, sio excluidos dos processos produtivos como
se tivessem alguma doenga contagiosa e “incurdvel”.

Consideramos que o trabalhador, ao sentir-se ttil, produtivo e valorizado, fortalece
sua identidade de sujeito 4 medida que sua auto-imagem ¢ reforcada e existem

possibilidades de auto-realizacio (MENDES, 1997, p. 58).

Acreditamos que, caso lhe seja negada a valorizagio como trabalhador — que o
faz sentir-se fortalecido em sua identidade —, 0 oposto pode ocorrer: o individuo
lesionado pode ser vitima de uma fragilizagdo em sua identidade, muitas vezes
dificil de ser revertida.

Na légica taylorista/fordista havia a produgio de massa e um trabalhador “es-
pecializado”. Agora o capital fragmentou-se e a produgio tornou-se “flexivel” (pro-
dugio enxuta), exigindo multiplas habilidades de uma mesma pessoa — € o traba-
lhador multifuncional, polivalente, pré-ativo, etc. — que deverd também
“flexibilizar-se”, mesmo que isto acarrete uma sobrecarga de trabalho e um desgas-
te prematul’o.

Devemos repensar a maneira como esse sujeito, agente do trabalho, vem sendo
marginalizado, desprezado e excluido dos meios produtivos. Talvez seja o mo-
mento de observé-lo como um individuo que perdeu seus sonhos, desejos e fanta-
sias e necessita agora, principalmente, do apoio de seus familiares, para adaptar-se
a essa nova condigdo. Encontrar um sentido para sua vida nio é tarefa ficil, e
dependerd da maneira como a sociedade na qual vive o recebe. Vale lembrar que a
referida sociedade est4 inserida nessa légica global; portanto, encontramo-nos em
um circulo vicioso que nos dificulta sair da situagio na qual nos encontramos.
Levar o individuo lesionado a uma maior criticidade e autonomia, em relacio a si
e ao processo de adoecer, torna-se um desafio.

A consciéncia de si € enfatizada por Lane (1985), quando menciona que:

O individuo consciente de si, necessariamente, tem consciéncia de sua pertinéncia
a uma classe social; enquanto individuo, esta consciéncia se processa transforman-
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do tanto as suas agbes quanto a ele mesmo; porém, para uma atuagio enquanto
classe, ele necessariamente deve estar inserido a um grupo que age enquanto tal
(por exemplo, uma greve, uma assembléia, exigem grupos organizados em torno de
uma consciéncia comum de sua condigio social) (p. 42).

De acordo com Lage (2001), inicialmente os trabalhadores lesionados procu-
ram um atendimento médico por estarem no processo agudo da doenga; porém,
na maioria das vezes, sio informados de que se trata de uma “dorzinha que logo
passa’, ou entdao que o que eles sentem “ndo é nada”. A autora, em seus estudos,
pesquisou diversos pacientes da regido sul de Sao Paulo. Dentre eles, a maior parte
s30 pessoas com idade acima de quarenta anos, possuem somente o primdrio com-
pleto, encontram-se desempregadas ou afastadas do trabalho, com precidria renda
familiar e vivenciam o processo de adoecimento hd cerca de quatro anos. Percebe-
mos, assim, que, ao serem excluidos de seus locais de trabalho por nao terem mais
condigdes de vender sua forca laboral, sao marginalizados por aqueles que, até
certo ponto, tiveram grande contribui¢dao no desenvolvimento da lesao destes tra-
balhadores. Questionamos a possibilidade de esses individuos serem reintegrados
novamente ao mundo do trabalho, ji que continuam “doentes”, sio considerados
“velhos”, ndo possuem um bom desenvolvimento académico, nem estao de acor-
do com as novas demandas do mercado, uma vez que, nesse momento de
globalizacao da economia, s3o necessdrios profissionais cada vez mais especializados
e “flexiveis”.

Ainda nesse estudo foi possivel constatarmos a resignagdo com que esses indi-
viduos aceitam a situagdo na qual se encontram. A maior parte nio recebeu, de
acordo com sua perspectiva, um bom atendimento dos profissionais de satde, e
muitos permanecem meses afastados do trabalho, ou desempregados, “doentes” e
sem conseguir sequer uma consulta médica. Que tipo de direito a atendimento
médico ¢ esse, que é negado no momento em que as pessoas mais necessitam?
Que Estado ¢ esse que, no momento em que mais necessitam dele, deixa de cum-
prir com sua obrigagao?

Em dltima instincia, possivelmente esses trabalhadores continuam a reprodu-
zir, em sua prépria vida, a alienagio sofrida nos processos produtivos.

Alienagio ¢ o oposto de satide. Alienagio ¢ também uma condigao do homem, que
se refere 4 sua falta de condigdo de compreender o mundo que o cerca e portanto de

_intervir de maneira transformadora. O homem alienado é passivo; sofre o mundo;
abre mio (ndo intencionalmente) de sua possibilidade de transformar a realidade
em que vive. E um homem que nio desenvolve a possibilidade da agio
transformadora sobre 0 mundo. E pensar que o trabalho, atividade bdsica de trans-
formacio da natureza, ¢ determinante essencial dessa condi¢io do homem! (BOCK,
1997a, p. 36).
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Como conseqiiéncia da marginalizagao sofrida pelos trabalhadores lesionados,
sua identificagdo deixa de existir. E, por estarem impossibilitados de exercer suas
fungoes, uma vez que foram lesionados, poderiam passar a identificar-se como
individuos que “estido doentes”. Porém, ao se depararem com profissionais que
afirmam “isso ndo ¢ nada”, eles nao conseguem ver legitimada sua condigio e
passam, assim, a vivenciar uma crise de identidade, talvez por nao terem autono-
mia suficiente para se imporem perante a situagio e reivindicarem seus direitos

(LAGE, 2001).

Esta autonomia sugere o se impor perante as situagdes e poder lutar por seus direi-
tos, bem como questionar o profissional quando diz que ‘isso ndo ¢ nada’, e nio
simplesmente aceitar resignadamente o que lhe ¢ imposto pelo mundo do trabalho
na era global (p. 214).

Nesse estudo uma das alternativas apresentadas é quanto a uma educagao mais
politizada e critica, levando o individuo a se posicionar diante do meio no qual
estd inserido e ir 2 busca de seus objetivos, ou melhor, 4 conquista de seus direitos,
de sua cidadania.

Para nés, a cidadania é entendida enquanto processo de conquista e constru-
¢do permanente, exercicio da prdtica concreta dos sujeitos da histdria. Pressupoe
elementos constitutivos da esfera publica que propiciem o estabelecimento de
relagdes n3o sé entre os integrantes de um “locus” especifico de atuagio, mas
também com outras categorias mais periféricas. Bock (1997a) nos esclarece que,
quando os direitos precisam ser conquistados, isso denuncia que a cidadania nao
estd sendo garantida.

E alcancar a cidadania ndo é uma questdo de vontade e esforco pessoal, como prega
o pensamento liberal. As questdes af envolvem lutas de classes; conflitos sociais
entre grupos com diferentes interesses. Poderd ter direito 4 cidadania aquele que se
adaptar, se ajustar, aceitar a condigdo que lhe foi imposta. Na classe baixa terd
direito 4 cidadania aquele que trabalhar e produzir riqueza. Esse serd um cidadio

(p. 34).

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, aprovada em 1948 pelas Na-
¢oes Unidas, é constituida por direitos individuais e coletivos, econémicos, politi-
cos, civis e sociais. Ela “tornou-se a principal referéncia ética a partir da qual se
pode medir e contestar a legitimidade de regimes e Governos” (LEMOS, 2000, p.
4-5). Entre esses direitos, podemos citar o direito 4 satide e 2 educagao. No que diz
respeito a educagio, o artigo XII acrescenta ainda que ela deve “inspirar-nos prin-
cipios de liberdade, moralidade e solidariedade humana” (p. 5).

Parece-nos que esses principios deveriam ser garantidos uma vez que consta
serem direitos de todos, porém, hd muito vivemos em um pais em que nossos
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governantes parecem dar mais atengio i l6gica econdmica do que 2 educagio de
seu povo, nao proporcionando a efetiva cidadania (CFP, 1998).

... 0 governo federal diminuiu o investimento na drea social, com a légica de que a
unica opgio para o pafs é a privatizacio indiscriminada, inclusive das universidades

(p- 4).

Cidadania é uma palavra que j4 traz em si uma carga ideoldgica,exigindo direi-
tos e garantindo a participagao de todos como individuos participantes de uma
coletividade. O que se atesta é que hd uma grande distincia entre o que propoe a
Constituigdo Federal a respeito das intimeras formas de participagio do cidaddo e
a efetiva prética dessas propostas. Muita coisa fica no papel... E o valor da ética,
essencial para a educagio da cidadania, acaba infelizmente relegado, quando ¢ de
vital importincia. S6 com a valorizagao da ética, como valor de convivéncia social,
e na procura do bem comum e da liberdade em nossas inter-relagdes sociais é que
conseguiremos garantir a todos, inclusive aos trabalhadores lesionados, de que trata
o presente artigo, o direito 4 educagio de qualidade e ao trabalho qualificado.

De acordo com o que temos discutido até aqui, sentimo-nos a vontade em
afirmar que os trabalhadores lesionados ndo tém garantidos seus principais direi-
tos enquanto cidadios. Como vimos, direitos como a satdde (principalmente) e a
educagio tém sido negados a eles indiscriminadamente. Sendo assim, torna-se
uma provdvel alternativa a educagio que possibilite ao trabalhador transformar-se
em um individuo mais critico em relagdo a si e a0 meio, sendo esta uma das saidas
apresentadas nos estudos de Lage (2001):

... torna-se também importante mencionar a qualidade da educagdo na formagao de
um individuo mais politizado e critico quanto ao mundo de modo geral. (...) neces-
sidade de se considerar as politicas de educagio piblica com maior seriedade, pois
em um mundo em que o poder se centra nas mios de poucos, pertencentes a uma
classe social mais favorecida, ralvez a educagio ndo tenha sido considerada enquan-
to a base da estrutura de uma sociedade e, quem sabe, de uma cultura (p. 215).

No discurso politico, a Educagio é ressaltada, mas, na prética, nio tém sido
observados esforgos para que ela se desenvolva e possa ser uma Educagdo “com-

»

prometida com construir ‘gente’

... 0 suporte a Educagio ¢ removido enquanto medida que impede a proliferagio
de gente que raciocina e que, por conseqiiéncia, passa a questionar a realidade

vigente (CARRARA, 1996, p. 15).

Esse autor acrescenta ainda que a cidadania, embora seja um direito, na atual
politica do Estado deixa de ser garantida e, para que possa ser alcancada, faz-se
necessirio que seja conquistada pela coletividade, grupo este formado, em sua
maioria, pelos menos favorecidos.
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A emancipagio social, por essa dtica, requer o envolvimento, a participagio, a cren-
¢a, a consciéncia e muito trabalho de todos quantos a vejam como condigdo que
nao privilegia o particular, até porque quando apenas alguns levam vantagem, nao
s6 a maioria perde, mas todos perdem... (p.14).

Para que esses individuos possam se agrupar com interesses comuns, necessi-
tam de acesso a informagdo e a cultura, mas nao aquelas que sao veiculadas pelos
meios de comunicagio. Souza (2000), em projeto elaborado para a zona sul da
cidade de Sdo Paulo — um trabalho impar —, prop6e que a populagio tenha acesso
as informagoes diretamente de suas fontes, mantendo um contato mais direto
com os érgaos publicos. As informagdes veiculadas por outras fontes jd receberam
um crivo de sele¢io, isto é, sé passam a populagiao dados que sdao considerados
importantes do ponto de vista mercadolégico. Nesse projeto, a autora propde,
entre outras alternativas, a criacio de um banco de dados e o treinamento da
populagdo para que possa ter acesso direto a informagao.

... os cidaddos de uma maneira geral, organizados ou nio, todos precisam mobili-
zar seus conhecimentos para permanente e instantaneamente fazer face a situagbes
novas criadas pela dindmica e caracteristicas deste mundo novo, movido por uma
aceleragio contemporinea. Somente assim todos poderio responder rapidamente
aos seus objetivos e finalidades, sem continuar a penalizar a maioria da sociedade,
alijada deste mundo novo e do acesso & informagio (p. 4).

Por outro lado, Souza (2000) enfatiza ainda que ndo hd interesse em que a
comunidade se empenhe pela busca da informagio, o que repercute em um povo
sem memdria . A autora diz que “... nio é apenas a meméria do pais que se esvai,
mas uma arma estratégica de fundamental importincia para a sobrevivéncia no
mundo de hoje” (p. 5).

E acrescenta ainda quC:

Informagio e decisdo serdo condigbes cada vez mais importantes para a inser¢io na
competitividade que caracteriza 0 mundo de hoje, mas também para a preservagio
da meméria e o resgate da cidadania em muitos paises do mundo (p. 4).

Nés, psiclogos, enquanto profissionais comprometidos com o bem-estar huma-
no, considerando o homem como um ser social, temos como desafio possibilitar a
ele o exercicio da cidadania e da igualdade, respeitando as diferencas sociais e
individuais (CAVANELLAS, 2000).

Mas desigualdades sociais tém deixado seqiielas na populagao. A mensagem de
banalizagio e desvalorizagdo da vida, que tem sido transmitida constantemente
pela midia, sobretudo aos jovens, s vezes de forma insidiosa, conta com a natura-
lizagdo da miséria e a “flexibilizagdo” do conceito de cidadania como aliadas in-
condicionais. Pensamento semelhante é expresso por Bock (1997b).
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Quando o Governo adorta politicas econémicas que permitem, ou mesmo supsem,
a exclusio de uma parcela da populagio da condi¢io de cidadaos (marca essencial
das politicas neoliberais), estd oferecendo as referéncias e parimetros para as con-
dutas (p. 8).

As discussbes numa perspectiva psicossocial poderdo ser um instrumento de
fundamental importincia nesta luta da conquista da cidadania, desde que:

... privilegie um processo educacional contextualizado sécio-politicamente e for-

malize a participagdo enquanto estratégia de trabalho (CARRARA, 1996, p. 14).

Como observamos que aos trabalhadores lesionados pelas LER/DORT sio
negadas as possibilidades de viverem plenamente sua cidadania, torna-se parado-
xal dizer que o homem ¢ um ser social, quando a prépria sociedade lhe nega o
direito de ser um cidaddo nela atuante .

Acreditamos que uma Educagdo mais politizada e que forme individuos capa-
zes de “pensar” seja uma das alternativas para que o homem se torne mais partici-
pante em sociedade e o faga de modo critico, com autonomia, exercendo todos os
seus direitos e deveres como cidadio.

Entre as nossas considerages finais, pensamos que aos individuos com as LER/
DORT faz-se imprescindivel o resgate de sua cidadania, pois dessa forma lhes
serao garantidos direitos bdsicos, como satde e educagao. Pensamos também que,
com uma educagio mais politizada e critica, o trabalhador terd a possibilidade de
repensar seu processo de adoecimento e, por meio de uma maior consciéncia de si
e do meio no qual estd inserido, poderd criar uma forma de enfrentamento para
essa problemdtica.
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